培训小结
企业：上海**电子有限公司
学员：Team Leader
课题：《管理者的角色认知与目标管理》
课程时间：2020-5-11、5-12
课程纲要：
[image: image1.png]EEEN NI

Eit: Bk





[image: image2.png]PR ] BiR eview

- S
-giaLen

- EREHARE
- BREB=AE

- EIRC

- BV

- SR
AGEE

- B
i

- B
i
« sk

- ERERAER
LMK
2AMK

=
~fraen
- T ASAHH
- AR
SN - B
B
- ENRRERE - S
W - s
- B omae
A LREE “aii
= - e
- EEmE) Tmi
& - RIS
-BmEmmst RS
B 7
o - e
- Bl -

BT

« SRS
Erer ey
- gsumen

CTEAAE - ERVSIN
WL - HERNATR
- TEEMGST  BIOABR

L] - BRI

« ENERE
&

- BIRHENER
b

- EAKS
BG2E




培训感受：
除了个别学员上课时可能不得不急需处理业务以外，总体感觉，学员们的学习热情和积极性还是可以的。
公司成立于1994年，是在松江工业区的老牌外资企业，作为松江人，感谢贵司为推动松江经济发展做出重要贡献的同时，也感叹老牌企业也急需“第二春”：从大家的一分钟自我介绍环节了解到，企业内部几乎没有这样公开的展示机会，有些人很感慨、有些人由于太紧张，一时都说不出话来；从SMART、PDCA到鱼骨图，这些生产制造型企业工作人员本应耳熟能详的工具，大家知之不多，或者，只是知道、但平常可能很少用到；从管理者的角色认知方面，大家对救火队员、劳动模范、传声筒和角色的缺位方面深有感触；从目标管理的整体架构而言，非常可惜地了解到，我们公司目前采用的还是自上而下、集权式的相对传统守旧的一言堂管理模式。
意见建议：
1、要想改变员工，先要改变领导；要想改变班组，先要改变部门；只有自上而下的真正解放思想、以人为本，真正从内心深处尊重和信赖员工，自上而下+自下而上，两者充分有机结合，才能让员工真正有主人翁意识，真的感觉自己是主人。只有这样，才能真正发挥所有员工的主观能动性和主观创造性，才能让1+1>2。
2、参训学员都是在公司服务10年、20年甚至30年以上的资深老员工，尽管大家现在都已经是无固定期限了，对企业也有很深的感情，但无形中职业倦怠的问题也是比较严峻的。所以建议企业可以考虑员工轮岗、部门研习，一方面让所有人一专多能，提升职业技能的广度，另一方面也间接地促动了部门与部门、班组与班组、人员与人员的有效互动及深度链接，大大促进跨部门沟通与协作。最主要是帮助他们重拾工作热情和激情，为企业创造更大的价值！
3、老员工们工作了N年后，了解到目前大家的职级仅仅是TL，企业有为他们量身定做他们的职业生涯发展通道吗？每个人都清楚地知道自己未来的发展方向在哪里吗？是专业化精深领域发展，还是综合管理领域发展？是在自己的岗位上做到退休，还是可以有机会调到自己更适合、更喜爱的岗位上？人才测评、人才盘点和选育用留的课程和项目，可以非常清晰地帮助企业梳理、筛选和发现优秀及高潜人才，帮助企业建立人才蓄水池和储备库，为人才梯队建设保驾护航。只有真正做到人岗匹配和岗人匹配，才能真正做到人尽其用。
4、从目标管理这次课程，窥一斑可知全豹，企业里可能相对重视硬技能方面的培训，而对可以为企业带来更大效能的软技能培训和提升的重视程度则相对不足。一个人提升做事情的技能是相对比较快、也比较容易的，但改变一个人的思想、让他能够高屋建瓴、有更大的格局和视野则是相对比较慢、也比较难的。如果说操作技能是术和器的话，那软技能（战略类、思维类、管理类、领导力类）则更像道和法，是凌驾于、高于术和器的。一个人不仅要知道该怎么做，更应该知道的是他应该做什么和为什么要做。希望企业能多安排关于管理干部软技能方面的培训课程及项目导入，擒贼先擒王，攻人先攻心，从最有价值的人和事着手，才能更大程度上提升企业的整体效能，让一个成立20多年的老牌企业也能焕发出“青春的光彩”，我愿意贡献自己20年在生产制造型企业精耕细作的一份绵薄之力，为**电子的发展壮大添砖加瓦！**，加油！
培训讲师：钱佩炎
2020-5-12
