培训小结
企业：上海***乳品有限公司
学员：部长、副部长、科长、副科长等主管级人员
课题：《问题分析与解决之 下属培养与有效授权》
课程纲要：
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培训感受：
2天的课程（跨月）下来，感觉这批学员素质修养参差不齐，个别学员个性鲜明张扬、合群性弱，大部分学员积极性及活跃度不够，思想相对保守与守旧，动脑筋思考问题的主动性不够、问题的分析与解决能力相对欠缺，虽为管理干部（很多人都做了好多年管理者了），但在管理领域的专业知识与技能的学习与储备、及实践操作后的经验萃取与内化方面明显不足，且团队协作及凝聚力方面也略显不足。
意见建议：
1、 从公司层面上来说，应建立和塑造全员学习的氛围，打造学习型组织与团队。对学习方面卓有成效者，要树典型、大力提拔，让他们成长为企业内部讲师或传授经验者，并与他的薪酬绩效挂钩。
2、 部门与部门之间，要多联动沟通、多团队建设，条件成熟的情况下，可以考虑内部轮岗、相互学习，这样可大大促进跨部门协调与沟通。
3、 员工个人层面，既要给拉力，也要给推力，淘汰与奖励要做到奖惩同步、爱憎分明，让员工有盼头，也要让员工有敬畏心。HR及直线领导们要帮助员工制定职业生涯晋升计划，让他对未来有憧憬，激发他的动力。
4、 多给机会、让一线员工和低阶主管们发声，重视他们的意见建议，因为越是靠近一线和客户端，越有发言权。领导要避免一言堂和拍脑袋，多运用群众的力量，集思广益、群策群力，让员工有归属感和主人翁精神。
5、 根据基层、中层、高层的不同特点、需求及差距（包括企业战略方针），针对性地制定培训计划。对所有管理者（管培生、储备干部、即将被提拔的、刚刚被提拔的、已经被提拔的）进行专业的【管理者技能提升系列课程】的培训，帮助干部们在“自我管理”、“工作管理”及“团队管理”方面系统地学习和提升。
培训讲师：钱佩炎
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