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1. 项目背景
1.1 客户概况
• 客户：某民办本科高校（简称"该校"），位于西安市长安区，全日制在校生约2万人
• 组织架构：设有学生工作部、后勤保障处、各二级学院等职能部门
• 发展诉求：近年来该校持续推进"以学生为中心"的教育服务模式转型，亟需改善学生服务物理空间的品牌形象与功能体验。
1.2 行业背景
• 高等教育行业正经历从"管理型"向"服务型"的组织文化变革
• 高校一站式学生社区建设已被教育部列为重点工作方向（2023年起推进试点）
• 校园文化空间从单一"宣传展示"功能向"育人+服务+品牌体验"复合功能升级成为趋势
1.3 项目缘起
• 该校原有的一站式服务大厅空间布局陈旧，导视系统缺失，学生办事动线混乱
• 东区、西区共4栋宿舍楼（1#、2#、9#、15#、16#、17#）的门厅及公共区域缺乏统一的文化标识体系
• 校方希望借助外部专业力量，在有限预算内完成空间的品牌化改造。

2. 咨询目标与范围
2.1 咨询目标
层级与具体目标如下：
品牌战略层：提炼契合该校办学理念的校园服务空间品牌内核；
空间体验层：构建清晰的导视系统与功能分区，优化学生办事动线；
文化传播层：将校训精神、社区文化融入宿舍区公共空间，实现"环境育人"；
落地执行层：输出可施工的设计方案，控制成本在预算范围内。
2.2 咨询范围
区域及具体内容如下：
一站式服务大厅：主墙面品牌视觉（9.7m×2.96m）、户外导视系统、5张功能海报（0.54m×1.6m）；
东区：1#&2#宿舍楼 门厅大幅画面（5.3m×1.6m）
西区：17#宿舍楼 电箱美化
西区：16#宿舍楼 学生事务工作室门口两侧墙面（2.5m×2.5m×2幅）
东区：9#宿舍楼 门厅大幅画面（1.8m×6.6m）
东区：15#宿舍楼 学生事务工作室门口两侧墙面（2.5m×2.5m×2幅）+ 门厅大幅画面（5.3m×2.4m）
延展物料：20张海报内容策划与设计（0.57m×0.76m）
配套服务：内容策划及设计制作服务费（含项目管理与现场协调）
项目合同金额：¥114,000元（含税打包优惠价）

[bookmark: OLE_LINK3]3. 诊断过程
3.1 调研方法矩阵
方法 对象 产出
实地踏勘 一站式服务大厅、6栋宿舍楼公共区域 空间现状测绘图、光照/材质条件记录表
深度访谈 学工部负责人1人、宿舍管理员3人、学生代表5人 需求痛点清单（共识别17项）
问卷调研 在校学生随机抽样120份 《学生服务空间满意度调查报告》（满意度均值3.2/5.0）
竞品对标 3所同类型高校的同类空间 标杆案例参考库（含西安欧亚学院本校最佳实践）
3.2 核心诊断发现
问题一：导视系统缺失，空间认知成本高
• 一站式服务大厅内无清晰的窗口功能指示，学生平均问询等待时间约4分钟/人次
• 户外缺少方向引导标识，新生报到期间拥堵率达40%
问题二：文化表达碎片化，缺乏统一品牌语言
• 现有墙面内容由各部门分散制作，字体、色彩、版式不统一
• 校训、校风等核心理念在空间中"有文字无体验"，未能形成情感共鸣
问题三：宿舍公共空间功能性弱，育人价值未释放
• 宿舍门厅仅有通知栏功能，墙面空置率超60%
• 学生事务工作室入口隐蔽，学生知晓率不足25%
问题四：动线设计不合理
• 一站式大厅办事流程单向串联，无法并行办理，高峰期排队溢出走廊
3.3 诊断工具应用
• SPACE矩阵分析：评估各空间的功能优先级与改造紧迫度
• 用户旅程地图（Customer Journey Map）：还原学生从"进门→取号→等候→办理→离开"的全触点体验
• KANO模型：区分"必备型""期望型""魅力型"需求，指导资源分配

4. 设计方案
4.1 品牌策略层
• 空间品牌定位语：「触手可及的服务，润物无声的文化」
• 设计原则：统一性（VI系统全覆盖）× 功能性（信息层级清晰）× 教育性（隐性育人）
4.2 一站式服务大厅方案
模块 设计要点
主墙面品牌视觉（9.7m×2.96m） 以校徽主色调为基础，构建"服务之窗"主题墙，集成服务承诺、办事指南、荣誉展示三大功能区
户外导视 增设立地式导向牌2组，明确"一站式服务中心"方位及开放时间
功能海报×5 按业务类型（学籍、奖助、心理、就业、团学）分色编码，建立视觉速查系统
4.3 宿舍区文化场域方案
区域 设计策略
东区1#&2#门厅 以"社区归属感"为主题，展示楼层文化、优秀舍友故事，增强认同感
西区17#电箱美化 采用校园文化插画包裹电箱，变"视觉障碍"为"文化小品"
西区16#&东区15#事务工作室入口 两侧2.5m×2.5m墙面设计"服务宣言+办事流程"双面展板，提升辨识度与专业感
东区9#&15#门厅大幅画面 结合楼层特色定制主题视觉，融入校训元素与学生原创作品展示区
4.4 延展物料
• 20张海报覆盖：安全教育、学风建设、心理健康、节日主题活动四大系列
• 采用模块化模板设计，便于校方后续自主更新内容

5. 方案实施与成果
5.1 实施过程管理
阶段 时间节点 关键动作
需求确认 2025年4月上旬 签约启动，完成基线调研；
概念设计 2025.4月中旬 提交3套概念方案，校方选定第1套；
深化设计 2025年4月下旬 完成全部施工图与物料清单；
打样确认 2025年5月上旬 主墙面首件打样，校方现场验收确认；
批量制作安装 2025年5月中旬 分区域错峰施工，不影响正常办公与学生生活；
竣工验收 2025年6月上旬 校方出具验收证明，项目正式结案。
5.2 项目成果数据
指标 改前 改后 变化幅度
学生空间满意度 3.2/5.0 4.5/5.0（预估） ↑41%
办事问询频次 ~200次/周 预计降低35% ↓35%（导视优化后）
空间利用率 门厅空置率60% 文化展示覆盖率85%+ ↑25pp
品牌一致性 分散制作，无统一规范 全空间VI覆盖率100% 
项目按期交付率 — 100%（实际提前完成） 
5.3 客户评价
• 校方学工部门反馈："设计方案精准把握了我校'以学生为中心'的转型方向，不仅解决了实际问题，更提升了整个学生社区的品位"。
• 项目一次性通过验收，合同款项按时全额支付。

6. 总结与反思
6.1 突出表现
•  咨询方法论的系统应用：将品牌审计、用户调研、KANO模型等工具贯穿项目全过程，体现了专业咨询的技术能力。
•  跨界整合能力：将商业品牌咨询的方法论成功迁移至高校校园文化场景，展现了良好的商业洞察力。
•  项目管理执行力：在跨校区、多施工面的复杂条件下，按期保质交付全部成果。
6.2 不足之处
• 前期对老旧建筑墙体平整度的预判不足，导致部分画面安装时需额外处理基层，增加了约0.5个工作日工期。
• 问卷样本量（120份）相对有限，若能在后续类似项目中扩大至300+样本，数据分析将更具统计显著性。
6.3 借鉴意义
• 本项目的"高校服务空间品牌化升级"模式，可复制到同类院校的一站式社区建设中。
• 模块化海报模板的设计思路，降低了校方后续内容维护的门槛，这一"授人以渔"的做法值得在更多教育类咨询项目中推广。

附件：西安翻译学院项目验收签字报告单

