
XX医疗公司的培训咨询备忘录
企业：南京XX医疗公司
学员：公司负责人、各部门管理者、人力资源部门全员等共100人
课程主题：《打造具有吸引力的雇主品牌和社交招聘技能实操课》
课程纲要：
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培训感受：
一、前期搜索发现

根据我方对内训调研前期的搜索发现，关于医疗行业的在线宣传存在一些可以改进的地方，以提升雇主品牌的影响力和吸引更多潜在员工的注意力。
通过调研，我们发现以下几个主要问题：
1、专业术语过多：现有的宣传材料中充斥着大量专业术语，这可能会让非专业背景的潜在员工感到难以理解，从而影响他们的参与度。
2、缺乏用户思维：宣传内容往往从医疗行业内部的角度出发，而没有充分考虑到潜在员工的需求和期望，导致宣传效果不尽如人意。
3、缺少员工成长案例：很少有宣传材料展示员工在公司内部的成长和发展，这使得潜在员工难以看到加入公司后的职业发展前景。

二、内训实施与内容定稿
在内训中，我们原计划现场交付辅导，帮助员工定稿自我介绍和成长故事等内容。然而，由于参与培训的员工数量较多，时间有限，我们未能完成所有内容的定稿。
为此，我们提出以下建议：
1、内训师课程：开发内训师课程或演讲类课程，针对表现优秀的员工进行培训，并录制内容作为宣传素材。
2、经验萃取：将优秀员工的能力转化为组织能力，通过经验萃取，让个人的专长和经验成为团队的共同财富。
3、成长复盘：鼓励老员工进行自我成长和复盘，通过工作坊等形式激活员工的成长动力，寻找每年的高光时刻。
4、新媒体文案思维：加强员工在新媒体文案方面的训练，以适应现代营销的需求。
5、AI工具应用：推广AI工具的使用，优化工作流程，提升工作效率。

三、现场感受

1、很多员工很优秀，但是没有把优秀员工的能力变成组织的能力，所以，可以做经验萃取，让优秀员工能力变成组织能力。

2、老员工对自我成长或复盘动力不够，觉得工作成长一般，没有每年都有高光时刻，所以，不知道是不是有每日成长复盘，如果没有，复盘类的工作坊，也可以做起来，激活员工的成长。

3、现场让大家做公众号文案，发现大家的文案思路都比较传统，没有新媒体文案思维，如果可以需要需要加强训练；

4、在AI时代，需要用好工具，大部分员工还没用过AI，可以借助AI 重新优化工作流程，提升工作效率。

四、个人品牌塑造
在个人品牌塑造方面，营销人员表现出较高的敏感度，有的已经开始利用抖音等平台进行自我营销。然而，这种营销方式尚不系统，需要进一步的定制辅导和培训。
我们建议：
1、定制辅导：针对不同部门的特点，提供定制化的个人品牌塑造辅导。
2、系统培训：开展系统化的培训，帮助员工掌握个人品牌营销的策略和技巧。

五、培训部请教的问题答疑

为了吸引更精准的人才，我们需要重新优化培训内容设计。例如，针对医疗器械销售领域的专业人士，我们可以设计专门的培训课程，提供在线学习机会，并确保参与者能够获得实质性的收获。
我们建议：
1、医疗行业销售培训学院：建立一个专门针对医疗行业销售人才的培训学院，提供不同层级的培训课程。
2、人才挖掘：通过精准运营和维护，扩大销售人员的“鱼塘”，吸引并培养更多的销售人才。
3、延伸思路：不断拓展培训内容，涵盖医疗行业的各个方面，以满足不同销售人员的需求。

附上：招聘管理建议

一、招聘宣传策略优化
1、雇主品牌建设：加强雇主品牌宣传，通过故事化的内容展示公司的文化和价值观，以及员工在公司的成长和发展。
2、专业术语简化：将专业术语转化为易于理解的语言，使非专业背景的潜在员工也能快速把握公司的业务和优势。
3、用户思维融入：在宣传材料中融入用户思维，关注潜在员工的需求，提供他们感兴趣的信息，如职业发展路径、工作生活平衡等。
二、内训与员工成长
1、内训内容定制：根据员工的反馈和需求，定制内训内容，确保培训与员工个人发展目标相匹配。
2、经验萃取与分享：鼓励优秀员工分享经验，通过工作坊、内部讲座等形式，将个人能力转化为组织能力。
3、成长复盘机制：建立成长复盘机制，鼓励员工定期回顾和总结工作经验，激发成长动力。
三、新媒体与AI技术应用
1、新媒体文案培训：加强新媒体文案培训，提升员工的创意思维和文案撰写能力，以适应新媒体营销的需求。
2、AI工具推广：推广AI工具在工作流程中的应用，提高工作效率，同时为员工提供AI技能培训。
四、个人品牌塑造
1、个人品牌培训：提供个人品牌塑造培训，帮助员工建立和维护个人品牌，提升个人影响力。
2、定制辅导计划：针对不同部门和岗位，提供定制化的个人品牌辅导计划。
五、招聘前课程设计
1、精准培训课程：设计精准的培训课程，针对不同层级和岗位的人才需求，提供专业培训。
在线学习平台：建立在线学习平台，提供灵活的学习时间和方式，吸引更多潜在员工参与。
2、人才挖掘与培养：通过培训课程挖掘和培养潜在人才，建立人才储备库，为公司的长期发展提供人才支持。
六、招聘流程优化
1、招聘流程简化：简化招聘流程，减少不必要的步骤，提高招聘效率。
2、候选人体验提升：重视候选人的应聘体验，提供清晰的信息和及时的反馈，增强候选人的好感和忠诚度。
3、数据驱动决策：利用数据分析来优化招聘策略，如通过分析候选人数据来预测其工作表现。
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